TEMPORADA ESCOLAR 2025
MONTERREY GRAN CENTRO COMERCIAL P.H.

Condiciones y aspectos de los sorteos de premios para Temporada escolar enero a marzo de
2025.

Fecha de inicio de Temporada Escolar:
Lunes, 20 de enero de 2025
Hora: 09:00 a.m.

Fecha de finalizacién de Temporada Escolar:
Viernes, 28 de marzo de 2025
Hora: 11:30 a.m.

Puntos de registro de facturas:
Puestos de informacién Teguia del primer y segundo piso, sitio web del Centfro Comercidl
Monterrey y WhatsApp Teguia.

Dinadmica para premiacion

Registra tus facturas desde $50.000 entre el 20 de eneroy el 28 de marzo del 2025, y por
acumular montos iguales o superiores a $100.000, participa automaticamente en la ruleta
virtual en el punto de informacién Teguia del primer piso; y el 28 de marzo de 2025 podrds ser
ganador del premio final, segun la categoria.

1. Categoria de segmentacion del cliente.

Cada categoria tiene premios, que se diferencian segun el publico.
Categorias de clientes:

« Categoria primaria: Clientes que registren facturas y tengan hijos que estén estudiando
primaria.

e Categoria secundaria: Clientes que registren facturas y tengan hijos que estén
estudiando secundaria.

« Categoria superior: Clientes que estén estudiando o que tengan hijos estudiando nivel
académico superior.

2. Plan de Premios Temporada Escolar 2025

Premios Instantaneos por Registro de Facturas

Los clientes que registren sus facturas, segun las categorias de clientes, participaran
inmediatamente en un juego de ruleta virtual, podrdn ganar los siguientes premios (hasta
agotar existencias): '

- Accesorios tecnolégicos: 100 unidades entre: audifonos, memorias USB, periféricos.
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« Tarjetas regalo de Monterrey: 25 tarjetas regalo Monterrey de $100.000 cada una.

3. Premios por categoria:

Premio categoria primaria:

« Beca para estudiar robdtica: valorada en $2.000.000. (pendiente nombre de
institucion).

Premio categoria secundaria:

« Kit Tecnoldgico Bdsico: Incluye un portatil Core - i3 y una impresora de inyeccion de
finta.

Premio categoria universitaria.

e Kit tecnoldgico Premium: incluye una Tablet Galaxy Tab S9 FE de 128 GB con teclado
y audifonos Galaxy Buds 3.

4. Sorteo para premios por categoria

Fechas: viernes, 28 de marzo de 2025
Lugar: Puesto de informacioén Teguia segundo piso.
Hora de desarrollo del sorteo: 12:00 m.

Descripcion

El sorteo se realizard de manera digital y serd vigilado y controlado por la Secretaria de
Gobierno Local y Convivencia, como ente auditor encargado de verificar la transparencia
del sorteo.

Condiciones y Restricciones

1. Elregistro de la factura debe hacerse Unicamente a nombre del fitular de la factura.

2. El sorteo se redlizard con todos los tickets digitales registradas en el aplicativo
WEGROWCRM, con el que cuenta el Centro Comercial para el registro de facturas,y a
través de este se generardn los tickets digitales.

3. Soélo participan personas mayores de 18 anos. Los menores de edad no pueden participor
en el sorteo, de acuerdo en lo estipulado en la ley 643 de 2001.

4. Porcada $100.000 acumulados, el clienterecibirdun ticket digital que contiene un cédigo
Unico., con el que podrd participar en el sorteo virtual. EI comprador puede redimir
maximo 10 tickets digitales por cada registro.

5. Las compras son acumulables. Aplican facturas por montosiguales o superiores a $50.000
(cincuenta mil pesos).
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Solo se recibirdn las facturas provenientes de los locales comerciales, burbujas
comerciales (privadasy comunes), cines, torre deportivay oficinas, las cuales debenestar
debidamente registradas en la base de datos de Monterrey Gran Centro Comercial P.H.
Sila factura estd a nombre de una empresa, el usuario deberd proporcionar el nimero
del NIT de la entidad compradora; nombres, apellidos y nimero de cédula del
representante legal.

Para el registro solo se aceptan facturas de compra que cumplan con las
especificaciones de la DIAN, quedan excluidas: érdenes de compra, promesas de
compraventa, certificados de compras, recibos de caja menor, cuentas de cobro,
remisiones, cotizaciones y/o pedidos, facturas sin el respectivo diligenciamiento, entre
otras.

No sonvdlidas para participar enla actividad, las facturas por pagos de: impuestos, pagos
de servicios publicos, transacciones en entidades financieras, compra de divisas o retiros
de dinero en casas de cambio, abonos a créditos, recargas, pago de telefonia celular,
pago de impuesto predial, vehicular, tarieta de regalo Monterrey, érdenes de pedido,
recibos de caja, compra de boleteria para eventos de ciudad.

Es requisito para participar delsorteo, firmarla politica de tratamiento de datos personales,
donde autoriza a Monterrey Gran Centro Comercial P.H., a tener su informacién denfro
de su base de datos; dando cumplimiento a la Ley 1480 de 2011 del estatuto del
consumidor y la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personadles.

. Cada cliente deberd registrar datos veraces que serdn usados, en caso que resulte

ganador del sorteo del mes; estos son:

Nombres y apellidos.

Cédula de Ciudadania.

Direccion de residencia.

Barrio.

Ciudad.

Teléfono fijo o celular.

Correo electrénico (en caso de fener).
Firma registrada (Habeas Data).

El registro de las facturas puede redlizarse a fravés de canales alternos como WhatsApp,
nUmero: 312 890 23 21 vy sitio web del Centro Comercial Monterrey (consulta términos y
condiciones en www.monterrey.com.co; suministrando la totalidad de los datos
solicitados por el programa de beneficios, en especial aquellos que sean de campo
obligatorio.

. Bl plazo para el registro de lafacturaseradentro de los 30 dias habiles siguientes ala fecha

de expedicién de la misma. Igualmente, el limite para registrar facturas serd la fecha de
finalizacion de cada campana.

Estan excluidos, es decir, NO PARTICIPAN:

e Comerciantes, vendedores o personalinterno delos establecimientos comerciales y de
servicios, ni familiares hasta su tercer grado de consanguinidad, ni en primer grado de
afinidad, ni primero civil.
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e El Consejo de Administraciony el personal de la Administracion, ni familiares de estos
anteriores, hasta su tercer grado de consanguinidad, ni en primer grado de afinidad, ni
primero civil.

e Proveedores activos de Monterrey Gran Centro Comercial P.H., durante el mes en
curso, ni familiares hasta su tercer grado de consanguinidad, ni en primer grado de
afinidad, ni primero civil.

e Aliodos esifratégicos del Centro Comercial y todo su personal (operador del
parqueadero, empresa de seguridad y empresa de aseo). En caso de verificarse que el
ganador se encuentre bajo estos vinculos, se anulard el sorteoy se hard nuevamente con
la misma mecdanica

e En caso de detectarse fraude en la presentacion de las facturas para su debido
registro, al evidenciarse que no corresponde a compras reales realizadas por quien las
estd presentando, el Centro Comercial no solo se abstendrd de hacer suregistro, sino que
podrd excluir a la persona puesta en evidencia para que no siga participando en los
programas de sorteo del Centro Comercial.

Las Tarjetas Regalo Monterrey solo podrdn ser redimidas en los establecimientos
comerciales y de servicios participantes en la estrategia. (Consulte la Guia en
https://monterrey.com.co/servicio/tarjeta-de-regalo/).

Los clientes ganadores deberdn presentar un documento de identidad vigente y valida
en el territorio colombiano, esto es: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o
pasaporte vigente. Previo alaentregadel premio, Monterrey Gran Centro Comercial P.H.
verificard el documento de identidad entregado, con el objetivo de validar si el ganador
cuenta o no con inhabilidades para participar en el sorteo.

. Sila factura figura a nombre de una empresa, el premio se le enfregard Unicamente al

representante legal. Para tal efecto, deberd presentar el cerfificado actudlizado de
Cdmara de Comercio, RUT y cédula de ciudadania original.

. Segun lo dispuesto en el articulo 12 del capitulo Il, de la ley 1393 de 2010, en todos los

juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el documento de identidad al
operador para el cobro del premio, en un término maximo de un (1) ano, contado a partir
de la fecha de realizacion del sorteo; vencido ese término, opera la prescripcion extintiva
del derecho areclamar el premio.La comunicacién pertinente se le remitird al favorecido
por correo postal y también a la direccién elecirénicareportada en el momento en que
se registre la factura para participar.

Si el ganador no reside en la ciudad de Medellin, deberd nombrar mediante poder
firmado y autenticado en Notaria a un tercero elegido por él, para reclamar el premio,
de lo contrario se sorteard nuevamente.

Los extranjeros que no residan en el pais, deberanregistrar los datos de contacto de una
persona residente en Colombia para poder efectuar el contacto respectivo y para el
envio de la notificacién, al igual que la entrega del premio en las condiciones aqui
senaladas.

. Los premios, bajo ninguna circunstancia, serdn canjeados por dinero en efectivo o por

otros productos. Si el ganador se opone a lo anterior, no tendrd accionlegal alguna de
reclamacion, ya que la Unica obligacion a lugar es la enfrega en los términos aqui
establecidos.
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20. El ganador del premio debe presentar un documento o certificacion que acredite la
categoria del estudiante.

21. En caso que el ganador no cumpla los requisitos establecidos, se dejard constancia en un
actay se realizard nuevamente el sorteo.

22. La persona acreedora al premio, firmard expreso consentimiento de querer ser publicado
o no en los medios de comunicacion del Centro Comercial Monterrey, segun la Ley
Habeas Data.

23. Cada ganador deberd firmar el acta de entrega como constancia de que recibié el
premio.

24. Después de entregada la Tarjeta Regalo o premio, Monterrey Gran Centro Comercial PH
no se hace responsable por dano o perdida.

Condiciones Tarjeta de Regalo Monterrey (TRM)

o

Es una tarjeta débito MasterCard.

2! Se carga en pesos colombianos, con un monto minimo de $100.000 hasta
$2.000.000.

3. Es un documento al portador, redimible parcial o totalmente hasta por el valor
habilitado en el Monterrey Gran Centro Comercial P.H.

4, El valor de la compra serd descontado del saldo de la tarjeta; si el monto de dicha

compra excede elsaldo de la tarjeta, podrd cancelar el excedente con cualquier
ofro medio de pago aceptado por cada local. Si es inferior no se hara devolucion
de dinero. Cada marca estd sujeta a las politicas establecidas para la recepcion
de tarjetas débito segun el monto.

5. Esta tarjeta no se podrd recargar ni serd cambiada por dinero en efectivo.

6. Esta TARJETA REGALO no serd aceptada si presenta adulteraciones de cualquier
indole, deterioro o no cumple con las caracteristicas de seguridad requeridas.

7. Esta tarjeta no aplica para compras online en los sitios web de las marcas de
Monterrey Gran Centro Comercial P.H.

8. Esta tarjeta no aplica en entidades financieras, oficinas de pensionesy cesantics,

casas de cambio, giros internacionales y nacionales, pago de facturas en oficinas
de telecomunicaciones o pago de cuotas de créditos, pago de servicios publicos.

9. Monterrey Gran Centro Comercial P.H. no se hace responsable porla pérdida, robo
o uso no autorizado de esta tarjeta.

10.  PorfavorREVISELA FECHA DEVENCIMIENTOindicadaenelsobre. La tarjetaes vdlida
por 1 afio desde el dia de su habilitacion, una vezcumplida la fecha de vencimiento
de esta tarjeta sin consumirse parcial o fotaimente y el saldo no se hubiere utilizado,
se entenderdrenunciado por el portador en favor del emisor (MONTERREY GRAN
CENTRO COMERCIAL P H.) (Art. 15 del Cédigo Civil).

11.  El saldo y sus Ultimos movimientos los podrd consultar en la linea de atencion a
clientes de Redaban Multicolor en Medellin: (4) 3556005 opcion 2y 018000912363 sin
costo desde cualguier lugar del pais o en Monterrey Teguia: (4) 6048912 opcién 2
ext. 4.

12. NO ES VALIDA para retiros en cajeros electrénicos.
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13.  Para redimir esta tarjeta es indispensable contar con la clave (sobre Flex) que se
encuentra en el interior de la Tarjeta Prepago MasterCard (RASPE AQUI). Esta clave
NO tiene reposicion en caso de pérdida u olvido.

14.  Sila clave se digita incorrectamente por tres veces, la tarjeta se bloquea durante
24 horas.

15.  Sise extravia, esta tarjeta no tiene reposicion.

16.  Algunos establecimientos pueden redlizar cambios en sus datafonos, que no se
actuadlizan de manera inmediata, por lo tanto, pueden generar dificultades a la
hora de redlizar el pago. Si se presentaninconvenientes a la hora de usar la tarjeta,
favor comunicarse con Monterrey Teguia: (4) 6048912 opcion 2 ext. 4.

17.  La tarjeta puede ser utilizada Unicamente en los establecimientos inscritos en el
programa. Consulte la guia que se encuentraalinterior delsobre o en nuestro portal
web: www.monterrey.com.co.

18. La Tarjeta Regalo de Monterrey puede tener cobros adicionales ajenos a nuestras
politicas, cobros por transferencia entre bancos y cobro del impuesto a las
transacciones financieras débito del 4 X 1000.

Atema?’re?’
" RUBEN DARIO
Gerente

REA MEJIA
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