PROGRAMA + BENEFICIOS MONTERREY
MONTERREY GRAN CENTRO COMERCIAL P.H.

A continuacién, se detallan las condicionesy aspectosrelacionados conlos sorteos
de premios del Programa +Beneficios Monterrey 2025, en el marco de la
celebracion del Aniversario #38 del Centro Comercial Monterrey.

Fechas

Inicio de registro de facturas: miércoles, 5 de noviembre de 2025.
Finalizacion de registro de facturas: sGbado, 29 de noviembre de 2025.
Fecha de sorteo: lunes, 1 de diciembre de 2025

Hora de sorteo: 1:00 p.m.

Lugar: Plazoleta Central

Puntos de registro de facturas:

Puestos Teguia de informacion del primer y segundo piso, sitio web del Cenfro
Comercial Monterrey (www.monterey.com.co y haz clic en la opcion "Registra tus
facturas en linea”) y WhatsApp.

Dinamica:

Los clientes pueden registrarse con facturas desde $50.000 y al acumular montos
iguales o superiores a $100.000, recibirdn 1 boleta virtual para participar en uno de
los siguientes premios:

Premiacion de Aniversario #38 Monterrey

Premios Referencia Cu:lﬂc;?::o
Smariwatches XIAOMIWATH 5 ACTIVE 5
Avuriculares Inaladmbricos XIAOMI REDMI BUDS 6 PLAY 5
Drones DJINEO (versidn estandar) 1
Power Banks XIAOMI POWERBANK 10MIL MHA 22.5W 5
Consalas De: Nldeokeacs | SoNsOLA RETROMIS 5
Laptops ASUS SILVER INTEL COREI3 N305 2
Tablets TABLET SAMSUNG GALAXY TAB-A9 S
Parlantes Bluetooth JBL GO ESSENTIAL 5
Celulares GALAXY Alé 5
Total de premios a entregar 38

MECANICA DEL PROGRAMA




Registro en el Programa de Fidelizacion

Opciones para inscribirse:

« Registro de facturas en los puntos Teguia de informacién.

e Ingresa dal sitio web del Cenfro Comercial Montemey:
www.monterrey.com.co y haz clic en la opcion "Registra tus facturas en
linea".

e Mensagje via WhatsApp al nUmero (+57 312 8902321).

Acumulacion de Beneficios
e Una boleta virtual por cada $100.000 en compras registradas.
e Lasfacturaspuedenregistrarseenlos puntos de informacionTeguia, elportal
web o via WhatsApp.

Descripcion

El sorteo se redlizard de manera digital, serd vigilado y controlado por la Secrefaria
de Gobierno Local y Convivencia, como ente auditor encargado de verificar la
transparencia del sorteo.

Condiciones y Restricciones

1. El registro de la factura debe hacerse Unicamente a nombre del fitular de la
factura.

2. Elsorteo serealizard con todas las boletas virtuales registradas en el aplicativo
WEGROWCRM, con el que cuenta el Centro Comercial para el registro de
facturas, y a través del cual se generan las boletas virtuadles.

3. Sodloparticipanpersonas mayores de 18 anos. Los menores de edad no pueden
participar en el sorteo, de acuerdo en lo estipulado en la ley 643 de 2001.

4. Por cada $100.000 acumulados, el cliente recibird una boleta digital que
contfiene un cddigo Unico, con el que podrd participar en el sorteo virtual. El
comprador puede acumular un maximo 10 boletas digitales por cada registro.

5. Lascomprassonacumulables. Aplican facturas por montosiguales o superiores
a $50.000.

6. Solo se recibirdnlas facturas provenientes de los locales comerciales, burbujcs
comerciales privadas, zonas comunes, cines, torre deportiva y empresas de la
torre empresarial, estas deben estar debidamente registradas en la base de
datos de Monterrey Gran Centro Comercial P.H.
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Sila factura estd a nombre de una empresa, el usuario deberd proporcionar el
numero del NIT de la entidad compradora; nombres, apellidos y nimero de
cédula del representante legal.
Para el registro solo se aceptan facturas de compra que cumplan con las
especificacionesde la DIAN, quedan excluidas: érdenes de compra, promesas
de compraventa, cerificados de compras, recibos de caja menor, cuentas de
cobro, remisiones, cotizaciones y/o pedidos, facturas sin el respectivo
diligenciamiento, entre otras.
No son vdlidas para participar en la actividad, las facturas por pagos de:
impuestos, pagos de servicios publicos, transacciones en enfidades financieracs,
compra de divisas o retiros de dinero en casas de cambio, abonos a créditos,
recargas, pago de telefonia celular, pago de impuesto predial, vehicular,
tarjeta de regalo Monterrey, érdenes de pedido, recibos de caja, compra de
boleteria para eventos de ciudad.
Es requisito para participar del sorteo, firmarla politica de fratamiento de datos
personales, donde autoriza a Montemrey Gran Centro Comercial P.H., a tener su
informacién dentro de su base de datos; dando cumplimiento a la Ley 1480 de
2011 del estatuto del consumidor y laLey 1581 de 2012 de proteccién de datos
personales.
Cada cliente deberd registrar datos veraces que serdn usados, en caso que
resulte ganador del sorteo del mes; estos son:

« Nombres y apellidos.

e Cédula de Ciudadania.

e Direccién - Domicilio.

e Barrio.

« Ciudad.

e Teléfono fijo y/o celular.

e« Correo electrénico (si cuenta con uno).

« Firmaregistrada (Habeas Data).

El registro de las facturas puede realizarse a través de canales alternos como
WhatsApp (nimero: 312 890 23 21) o Ingresando al sitio web del Cenfro
Comercial Monterrey: www.monterey.com.co y haciendo clic en la opcidon
"Registra tus facturas enlinea”; para completar el registro debes suministrar la
totalidad de los datos solicitados por el programa de beneficios, en especid
aquellos que sean de campo obligatorio. consulta términos y condiciones en
www.monterrey.com.co haciendo clic en la opcién +Beneficios Monterrey.

El plazo para registrar las facturas serd durante los 25 dias que comprende la

campana de aniversario, es decir, del 5 al 29 de noviembre de 2025. No se
recikirdn registros después de la fecha de finglizacién de la campana.
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Estén excluidos, es decir, NO PARTICIPAN:

» Comerciantes, vendedores o personal inferno de los establecimientos
comerciales y de servicios, ni familiares hasta su tercer grado de
consanguinidad, ni en primer grado de afinidad, ni primero civil.

¢ El Consejo de Administraciony el personal de la Administracién, ni familiares
de estos anteriores, hasta su tercer grado de consanguinidad, ni en primer
grado de dfinidad, ni primero civil.

e Proveedores activos de Monterrey Gran Centro Comercial P.H., durante el
mes en curso, ni familiares hasta su tercer grado de consanguinidad, ni en
primer grado de afinidad, ni primero civil.

e Aliados estratégicos del Centro Comercial y todo su personal (operador del
parqueadero, empresa de seguridad y empresa de aseo). En caso de
verificarse que el ganador se encuentre bajo estos vinculos, se anulard elsorteo
y se hard nuevamente con la misma mecdnica

¢ En caso de detectarse fraude en la presentacion de las facturas para su
debido registro, al evidenciarse que no corresponde a compras reales
realizadas por quien las estd presentando, el Centro Comercial no solo se
abstendrd de hacer su registro, sino que podrd excluir a la persona puesta en
evidencia para que no siga participando en los programas de sorteo del
Centro Comercial.

Los clientes ganadores deberdn presentar undocumento de identidad vigente
y vdlida en el territorio colombiano, esto es: cédula de ciudadania, cédula de
exiranjeria o pasaporte vigente. Previo a la entrega del premio, Monterey
Gran Centro Comercial P.H., verificard el documento de identidad entregado,
con el objetivo de validar si el ganador cuenta o no con inhabilidades para
participar en el sorteo.

. Si la factura figura a nombre de una empresa, el premio se le enfregard

Unicamente al representante legal. Para tal efecto, deberd presentar el
certificado actualizado de Cdmara de Comercio, RUTy cédula de ciudadania
original.

. Segun lo dispuesto en el articulo 12 del capitulo I, de la ley 1393 de 2010, en

todos los juegos de suerte y azar, el ganador debe presentar el documento de
identidad al operador para el cobro del premio, en un término mdaximo de un
(1) afo, contado a partir de la fecha de redlizacion del sorteo; vencido ese
término, opera la prescripcion extintiva del derecho a reclamar el premio. La
comunicacién pertinente se le remitird al favorecido por correo postal y
también a la direccidn electrénicareportadaenel momento en que se regisire
la factura para participar.
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Si el ganador no reside en la ciudad de Medeliin, deberd nombrar mediante
poder firmado y autenticado en Notaria a un tercero elegido por él, para
reclamar el premio, de lo contrario se sorteard nuevamente.

Los exiranjeros que no residan en el pais, deberdn registrar los datos de
contacto de una persona residente en Colombia para poder efectuar el
contacto respectivo y para el envio de la noftificacién, aligual que la enfrega
del premio en las condiciones aqui senaladas.

Los premios, bajo ninguna circunstancia, serdn canjeados por dinero en
efectivo o por otros productos. Si el ganador se opone a lo anterior, no tendra
accién legal alguna de reclamacién, ya que la Unica obligacion a lugar es la
entrega en los términos aqui establecidos.

En el caso de que el ganador no cumpla los requisitos establecidos, se dejard
constancia en un acta y se redlizard nuevamente el sorteo.

La persona acreedora al premio, firmard expreso consentimiento de querer ser
publicado o no en los medios de comunicacién del Centro Comercid
Monterrey, segun la Ley Habeas Data.

Cada ganador deberd firmar el acta de enfrega como constancia de que
recibié el premio.

Después de entregar el premio, Monterrey Gran Centro Comercial P.H., no se
hace responsable por dano o pérdida.

Atentamente,

/

RUBEN

IO CORREA MEJIA
te y Representante Legal
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